






















































 

 

〈サービス指標〉 

項目 指標 

【参考】各年度実績通知 
平成 28 年度 

基準実績数値 

平成 34 

令和９年度 

目標数値 

目標数値算出のた

めの想定内容 平成 30 年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 

【第１の柱】 

仕事とくら

しに役立つ

図書館 

1 利用者からの資料相談件数 14,526 件 17,555 件 14,551 件 14,619 件 
12,923 件 

（R3） 14,619 件 

13,500 件 

15,100 件 

毎年約 100 件

(0.8%)(0.7%)の増 

2 
利用者アンケート(満足度調査)の｢満

足」｢やや満足」の比率 
    － 70% 70% 

2 ビジネス関係の相談会の相談件数 36 件 50 件 38 件 43 件 （R3）    43 件 58 件 
毎年 3件(7.0%)の

増 

3 医療・健康関係（49 類）の図書・雑誌

の貸出冊数 
27,175 冊 20,308 冊 18,644 冊 17,206 冊 （R3） 17,206 冊 20,200 冊 

毎年 600 冊(3.5%)

の増 

【第２の柱】 

人の成長・学

びを支える

図書館 

3 
公共図書館の人口一人当たりの貸出

冊数 

 
   5.6 冊 6.1 冊 毎年 0.1 冊の増 

4 ボランティア登録者数     27 人 37 人 毎年 2人の増 

4 

学校図書館活用

年間計画を作成

した学校の割合 

小学校 84.8% 90.2% 91.7% 96.7% （R3）    96.7% 100% 全校で実施 

中学校 61.4% 62.5% 58.9% 62.5% （R3）    62.5% 71% 毎年１校の増 

高等学校 25.0% 34.4% 37.5% 34.4% （R3）    34.4% 50% 毎年１校の増 

特別支援学校 72.7% 81.8% 90.0% 70.0% （R3）    70.0% 100% 全校で実施 

5 
子どもの読書に関する研修を主催し

た市町村立図書館の数 

   
6 館 （R3）     6 館 11 館 毎年１館の増 

6 
情報リテラシー教育に取り組む県内

の図書館数 

   
4 館 （R3）     4 館 9 館 毎年１館の増 

 

【第３の柱】 

鳥取県の文

化を育み世

界に発信す

る図書館 

7 郷土資料の所蔵数 144,008 点 146,643 点 149,415 点 151,710 点 （R3） 151,710 点 166,700 点 
毎年 2,500 点

（1.6%）の増 

5 

8 

県立図書館 HP の｢鳥取県の情報」「郷

土人物文献データベース」へのアク

セス数 

17,196 件 16,196 件 16,120 件 32,095 件 
14,951 件 

32,095 件 

16,500 件 

33,600 件 

毎年約 300 件

(2.0%)(0.9%)の増 

6 

9 

環日本海交流室、国際交流ライブラ

リー資料の貸出数 
18,711 冊 15,806 冊 16,177 冊 16,507 冊 

17,700 冊 

（R3） 18,711 冊 

18,700 冊 

19,700 冊 

毎年約 200 冊

(1.1%)(1.2％)の

増 

（第 4の柱） 

知の拠点と

しての図書

館 

7 

10 
横断検索のアクセス件数 75,768 件 84,738 件 87,700 件 103,341 件 

 84,937 件 

（R3） 103,341 件 

90,000 件 

110,000 件 

毎年約 1,000 件

(1.2%)(1.0％)の

増 

8 インターネットによる予約件数 
    

  
毎年約 1,000 件

(1.3％)の増 

11 
全県で共同利用している商用データ

ベースの閲覧ページ数 

  
23,050 頁 17,365 頁 （R3）  17,365 頁 27,500 頁 毎年 2,000 頁の増 

12 電子書籍の利用件数 

    

（R3）    0 件 25,000 件 

R4:20,000 件、その

後毎年 1,000 件の

増 

【キーワー

ド】 

ネットワー

ク 

9 

13 

県立図書館から市町村立図書館、学

校図書館等への協力貸出（※1）冊数 
116,737 冊 105,643 冊 108,484 冊 100,076 冊 

115,631 冊 

（R3） 100,076 冊 

120,000 冊 

102,500 冊 

毎年約 1,000 

500 冊(0.9％) 

(0.5%)の増 

10 

14 

市町村立図書館、学校図書館等から

の資料相談件数 
204 件 167 件 187 件 176 件 

204 件 

（R3）   176 件 

250 件 

230 件 

毎年約 10 件

(5.0％)(5.7%)の

増 

 

【キーワー

ド】 

専門性 

15 
認定司書（※2）の資格を取得した職

員の数 4 名 4 名 4 名 5 名 （R3）     5 名 10 名 毎年 1名の増 

11 
レファレンス事例のインターネット

公開件数 
    26 件 50 件 

毎年約 5件(20％)

の増 

12 

16 

鳥取県立図書館主催の研修会図書館

業務専門講座への総参加者数に参加

した市町村立図書館の数 

19 館 14 館 17 館 18 館 
789 人 

（R3）     18 館 

900 人 

19 館 

毎年約 20 人

(2.5％)の増 

全館で実施 

【キーワー

ド】 

発信力 

13 

17 

県立図書館ホームページのトップペ

ージへのアクセス件数 
318,284 件 325,009 件 377,181 件 349,951 件 

262,533 件 

（R3） 349,951 件 

287,000 件 

380,000 件 

毎年約 5,000 件

(2.0％)(1.4%)の

増 

14 
県立図書館がメディアで取り上げら

れた件数 
    105 件 130 件 

毎年約5件(4.8％)

の増 

18 
県立図書館ＳＮＳ（Instagram）のフ

ォロワー数 
    （R3）    0 名 700 名 

R4:200 名、その後

毎年 100 名の増 

【キーワー

ド】 

保存と公開 

15 

19 

県立図書館 HP でのとっとりデジタ

ルコレクションの県立図書館のデジ

タル化資料へのアクセス数 

2,250 件 2,799 件 5,633 件 20,925 件 
3,198 件 

(R3)  20,925件 

8,200 件 

27,000 件 

毎年約 1,000 件

(31％)(4.8%)の増 

16 デジタル化資料の公開点数     89 点 2,000 点 
デジタル化計画に

基づいた数 

20 
とっとりデジタルコレクションへの

参加自治体・機関の数 
  4 4 （R3）         ４ 14 

名年２団体（機関）

の増 

※１ 協力貸出：都道府県立図書館が県内の図書館等に対して貸出を行うこと。 

※２ 認定司書：公益財団法人日本図書館協会が認定する司書。図書館における実務経験や実践的知識・技能を継続的に修得した者を評価し、各地域の

図書館経営の中核を担いうる司書として認定するもの。 




